
ИП Сергеева И.С. (ИНН 773391664542) 

 
 

 1 

ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА (ПРИСОЕДИНЕНИЕ) 
оказания платных информационно-консультационных услуг 
в области получения решений посредством использования технологий искусственного интеллекта (ИИ / AI)  
 
1. Общие положения 

 
1.1. Настоящий публичный договор (далее — Оферта) представляет собой официальное предложение ИП 

Сергеевой И.С., ИНН 773391664542, Рег.адр.: 119121, Россия, Москва, ул. Плющиха, д.58, кв.18, не является 
«налоговым юристом», «налоговым консультантом», «адвокатом» (далее – «Организация»/«Исполнитель»), 
которое содержит все существенные условия по оказанию информационно-консультационных услуг в области 
получения решений посредством использования технологий искусственного интеллекта (ИИ / AI), перечень 
которых публикуется в сети Интернет на веб-сайте: http://NALOGZASHITA.RU (далее «Услуги»). 

1.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее — ГК РФ) 
данный документ является публичной офертой и, в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг 
Исполнителя, лицо, совершившее акцепт этой Оферты, становится Заказчиком в соответствии с пунктом 3 статьи 
438 ГК РФ. Акцепт Оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в Оферте. 

1.3.  Договор, заключенный посредством акцепта настоящей Оферты, регламентируется нормами 
гражданского законодательства о договоре присоединения (статья 428 ГК РФ), поскольку его условия определены 
Исполнителем в настоящей Оферте и могут быть приняты любым лицом не иначе как путем присоединения к 
предложенному Договору в целом. 

1.4.  Исполнитель и Заказчик совместно далее именуются Стороны. 
1.5.  Осуществляя оплату Услуг, Заказчик гарантирует, что уже ознакомлен и принимает все условия Оферты в 

том виде, в каком они изложены в тексте настоящей Оферты, а также ознакомлен со стоимостью Услуги, указанной 
на веб-сайте: http://NALOGZASHITA.RU (далее «Сайт») Исполнителя. 
 
2. Термины и определения 

 
2.1.  Акцепт оферты — полное и безоговорочное принятие оферты путем осуществления Заказчиком действий 

по внесению предварительной оплаты за оказание Услуг. Акцепт оферты создает Договор оферты. 
2.2.  Договор оферты — договор между Исполнителем и Заказчиком на оказание Услуг, который заключается 

посредством акцепта Оферты. 
2.3.  Заказчик — лицо, осуществившее акцепт оферты, и являющееся таким образом Заказчиком, включая 

физических лиц, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц. 
2.4.  Оферта — настоящий документ Договор-оферта на оказание Услуг Исполнителем, опубликованный в сети 

Интернет по адресу Сайта: http://NALOGZASHITA.RU. 
 
3. Предмет договора 

 
3.1.  Предметом настоящей Оферты является возмездное оказание Исполнителем Услуг путем предоставления 

доступа к загрузке (передаче) собственных данных для их последующей обработки посредством настроенных 
Организацией роботизированных агентов использующих – 

- специализированно-настроенный комплекс технологических решений (искусственный интеллект / ИИ), 
позволяющий проверить математическую и/или календарную, и/или правовую правильность данных 
содержащихся в загруженной информации/документах и/или произвести поиск самостоятельных (без заранее 
заданного алгоритма) решений соответствующих профилю загруженных данных (при необходимости), 
получать результаты в формате оценки представленных Заказчиком данных, которые могут быть 
интерпретированы Заказчиком, по своему усмотрению, как(в) процессуальный документ и/или иной вид 
документа - в порядке и сроки, предусмотренные на Сайте. 
3.2.  Услуга (данные / информация / оценка) передаётся Заказчику в состоянии "как есть" со всеми возможными 

недостатками, существующими на момент их получения Заказчиком или появившимися впоследствии по 
причинам, существовавшим на момент их получения Заказчиком. 

http://nalogzashita.ru/
http://nalogzashita.ru/
http://nalogzashita.ru/
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3.3.  Заказчик подтверждает, что до момента заключения Договора (Акцепта настоящей Оферты) получил от 
Исполнителя всю полную информацию о сроках, порядке оказания услуг. 

3.4.  Заказчик подтверждает, что результатом услуг в рамках настоящей Оферты будут являться действия 
Исполнителя по организации предоставления Заказчику информации (ответа), оценки через настроенную и 
предоставленный доступ Организацией систему электронной обработки данных посредством ИИ. 

3.5.  Исполнитель имеет право в любой момент изменять условия настоящей публичной оферты в 
одностороннем порядке без предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию 
измененных условий в Интернете на Сайте не менее чем за один день до их ввода в действие. 
 
4. Заверения и гарантии Сторон 
 

4.1.  Исполнитель заверяет и гарантирует, что является хозяйствующим субъектом, зарегистрированным в 
соответствии с действующим законодательством России (РФ). 

4.2.  Заказчик заверяет и гарантирует, что, совершая действия по акцепту Оферты, он: 
• имеет законные права вступать в договорные отношения с Исполнителем; 
• достиг возраста 18 лет; 
• использует исключительно легальную в соответствии с действующим законодательством РФ информацию 

– как по содержания, так и по способу получения; 
• ознакомлен, что для юридических лиц доступны покупки от 10 000 (Десяти тысяч рублей), на основании 

заявки и реквизитов направляется счет-оферта. 
• ознакомлен, что денежные средства за Услуги, возврату не подлежат, если иное не указано Организацией 

на Сайте. 
 
5. Порядок и условия предоставления Услуг 

 
5.1.  В соответствии с условиями Оферты Исполнитель обязуется оказать Услуги, а Заказчик обязуется их 

оплатить по реквизитам Исполнителя, указанным в настоящем Договоре, либо по ссылке, полученной от 
Исполнителя. 

5.2.  Виды и наименование, срок оказания, стоимость и иные характеристики Услуг публикуются на Сайте 
Исполнителя в соответствующих разделах. 

5.3.  После заключения Договора и осуществления 100% предоплаты стоимости оказываемых Услуг, 
Исполнитель оказывает Заказчику Услуги в онлайн формате через интернет-ресурс. Заказчик после оплаты Услуг 
получает: 

- информацию на указанный Заказчиком на сайте адрес электронной почты (E-mail); 
и/или 

- ссылку (адрес) / доступ к интернет-ресурсу, на котором размещены материалы. 
5.4.  Услуги подлежат оказанию Исполнителем только на условиях предварительной оплаты, осуществленной 

Заказчиком в соответствии с условиями настоящей Оферты. 
5.5.  Если Заказчик в течение 14 (четырнадцати) календарных дней после сообщения об оказании Услуги не 

использует предоставленные ссылки (адреса) / не подключается к источникам хранения его данных, Услуга 
считается оказанной. 
 
6. Порядок расчетов 

 
6.1.  Оплата услуг осуществляется путем внесения 100% предоплаты. 
6.2.  Заказчик вправе оплатить стоимость Услуг любым из способов, указанных на Сайте. 
6.3.  Если Заказчик оплатил Услуги и не сможет их принять, Заказчик обязан предупредить об этом Исполнителя 

в письменном виде, направив письмо на электронную почту, указанную в настоящей Оферте в течение 3 (трёх) 
суток после оплаты и до начала оказания Услуг. В ином случае денежные средства не возвращаются и на оплату 
других Услуг не переносятся. 
 
7. Обязанности Сторон 
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7.1.  Заказчик обязуется: 
7.1.1. Оплачивать Услуги в порядке, предусмотренном Офертой, в указанные в ней сроки; 
7.1.2. Самостоятельно обеспечивать техническую возможность пользования Услугами Исполнителя со своей 

стороны. 
7.2.  Исполнитель обязуется: 
7.2.1. Организовать и обеспечить надлежащее оказание Услуг, указанных на Сайте; 
7.2.2. Оказать услуги в срок, указанный на Сайте. 

 
8. Права Сторон 

 
8.1.  Заказчик вправе: 
8.1.1. Требовать надлежащего и своевременного оказания Услуг Исполнителем; 
8.1.2. Обращаться к Исполнителю по всем вопросам, связанным с оказанием Услуг, а также задавать 

вопросы, связанные с оказанием Услуг. 
8.2.  Исполнитель вправе: 
8.2.1. Привлекать для оказания услуг соисполнителей или третьих лиц по своему выбору; 
8.2.2. Самостоятельно определять формы и методы оказания Услуг с учетом действующего законодательства 

РФ, а также конкретных условий Оферты; 
8.2.3. Самостоятельно определять состав специалистов, оказывающих Услуги; 
8.2.4. По своему усмотрению определять и устанавливать стоимость Услуг; 
8.2.5. Оказывать Услуги только после внесения Заказчиком предоплаты и акцепта настоящей Оферты; 
8.2.6. Вынести Заказчику предупреждение о прекращении действий, нарушающих условия настоящей 

Оферты, и прекратить Оферту в случае продолжения Заказчиком таких действий. 
 
9. Ответственность Сторон и разрешение споров 

 
9.1.  Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по 

настоящей Оферте в соответствии с действующим законодательством РФ; 
9.2.  Исполнитель не несет ответственности за невозможность оказания Услуг Исполнителем/принятием Услуг 

Заказчиком, если такая невозможность возникла вследствие нарушения работы в сети Интернет, программного 
обеспечения или оборудования Заказчика; 

9.3.  Исполнитель не несет ответственности за использование Заказчиком нелицензионного программного 
обеспечения, легальности используемых Заказчиком данных, как по содержанию, так и по форме получению, 
поскольку не может достоверно убедиться в лицензионной и правовой чистоте; 

9.4.  Исполнитель не несет ответственности за ущерб, возникший у Заказчика, если использование Услуг 
невозможно в результате обстоятельств, не зависящих от Заказчика, в том числе связанных с использованием 
телематических каналов связи, их перегрузками, перебоями в работе интернет-соединений, коммуникационных 
линий, каналов связи, иных аппаратных и программных средств, не находящихся во владении или ведении 
Исполнителя; 

9.5.  Исполнитель не отвечают за недостатки данных / информации / оценки сформированной ИИ и не обязан 
предоставлять поддержку, не гарантируют коммерческую и/или иную ценность оказываемой Услуги и её 
пригодность для определенной Заказчиком цели; 

9.6.  Заказчик несёт полную ответственность за определение целесообразности использования и результаты 
использования результатов Услуг (данных / информации / оценки сформированной ИИ); 

9.7.  Исполнитель не несет ответственности за убытки Заказчика по причине ненадлежащего или 
невозможности использования результатов оказанных Услуг; 

9.8.  Исполнитель не обязан исправлять недостатки данных / информации / оценки сформированной ИИ 
независимо от времени обнаружения недостатков, не обязан обучать Заказчика работе с ИИ и/или результатами 
работы ИИ; 

9.9.  Организация не несет ответственности за действия Заказчика с полученными результатами Услуг; 
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9.10. Любые требования Заказчика рассматриваются только на основании обоснованного письменного 
требования, направленного Исполнителю по адресам, указанным в настоящей Оферте; 

9.11. В случае возникновения спора Стороны предпримут все возможные способы по его 
урегулированию. При невозможности разрешения спора, Стороны передают его на разрешение суда, согласно 
действующему законодательству РФ. 
 
10. Срок действия Оферты. Основания и порядок расторжения Оферты 
 

10.1. Оферта вступает в силу с момента оплаты Заказчиком Услуг Исполнителя способами, указанными в 
настоящей Оферте и на сайте Исполнителя, и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 
Услуга считается оказанной с момента: 

- предоставления (отправки) Заказчику на указанный им на Сайте Исполнителя адрес электронной почты (E-
mail) информации (оценок) по загруженным (предоставленным) им данным; 

и/или 
- предоставления (отправки) ссылки (адреса) / доступа к интернет-ресурсу, на котором размещены 
материалы, 

сразу после оплаты. 
10.2. Оферта не требует скрепления печатями и/или подписания Заказчиком и Исполнителем, сохраняя 

при этом полную юридическую силу. 
10.3. Оферта может быть расторгнута досрочно по соглашению Сторон в любое время путем подписания 

соглашения о расторжении Оферты. В указанном случае датой расторжения Оферты считается дата подписания 
указанного соглашения. Соглашение может быть оформлено в виде обмена письмами, согласно которым следует 
волеизъявление каждой из Сторон о расторжении Оферты, а также определен и согласован порядок распоряжения 
денежными средствами. 

10.4. Заказчик вправе расторгнуть Оферту и требовать возврата стоимости Услуг в течение 3 (трёх) 
календарных дней с момента оплаты, согласно ст.314 ГК РФ. Уведомление о расторжении направляется в 
письменном виде на электронный адрес Исполнителя, указанный в настоящей Оферте. 

10.5. Если Заказчик оплачивает услуги за счёт заёмных средств банка / банка-партнёра/ др., Исполнитель 
не возмещает проценты и расходы, понесённые Заказчиком при заключении кредитного договора с банком-
партнёром. Исполнитель возвращает денежные средства Заказчику, за исключением фактически понесенных 
расходов, связанных с банковской комиссией за первоначальную операцию и стоимостью транзакций (перевода) 
– при их наличии. 

10.6. В случае нарушения вышеуказанного срока для возврата денежные средства (3 - трёх календарных 
дней с момента оплаты) денежные средства не возвращаются (не зависимо от посещения/использования или 
непосещения/использования ресурсов Организации). Заказчик ознакомлен с данным правилом, и не может 
требовать соразмерного уменьшения цены и возврата полной/частичной суммы денежных средств. 
 
11. Форс-мажор 

 
11.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств 

по Оферте в случае, если неисполнение обязательств явилось следствием действий непреодолимой силы, а 
именно: пожара, наводнения, землетрясения, забастовки, войны, чрезвычайных ситуаций, действий органов 
государственной власти или других независящих от Сторон обстоятельств. 

11.2. Сторона, которая не может выполнить обязательства по Оферте, должна своевременно, но не 
позднее 7 (семи) календарных дней после наступления обстоятельств непреодолимой силы, письменно известить 
другую Сторону, с предоставлением обосновывающих документов, выданных компетентными органами. 

11.3. Исполнитель не несет ответственности за временные сбои и перерывы в работе интернет-ресурсов 
Исполнителя и вызванную ими потерю информации. 
 
12. Конфиденциальность и персональные данные 

 



ИП Сергеева И.С. (ИНН 773391664542) 
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА (ПРИСОЕДИНЕНИЕ) 
оказания платных информационно-консультационных услуг в области 
получения решений посредством использования технологий искусственного интеллекта (ИИ / AI)  

 
 

 

12.1. Вопросы конфиденциальности отношений Сторон в части обработки персональных данных 
Заказчика регулируются — «Политикой в отношении обработки персональных данных», размещенной на сайте 
Исполнителя: info@nalogzashita.ru, с которой Заказчик обязан ознакомиться до акцепта оферты на заключение 
настоящего Договора. Исполнитель гарантирует соблюдение указанной Политики в ходе своей деятельности и 
обязуется возместить Заказчику любые убытки, вызванные несоблюдением ее условий. 

12.2. По тексту «Политики в отношении обработки персональных данных» Исполнитель именуется как — 
Оператор, а Заказчик именуется как — Пользователь. 
 
13. Прочие условия 

 
13.1. Стороны признают, что, если какое-либо из положений Оферты становится недействительным в 

течение срока его действия вследствие изменения законодательства, остальные положения Оферты обязательны 
для Сторон в течение срока действия Оферты. 

13.2. Исполнитель не несет ответственности за результат использования или полезность оказываемых 
Услуг. В случае несоответствия состава Услуг, предоставляемых в рамках действующего Договора-оферты, 
потребностям Заказчика, Исполнитель ответственности не несет. 
 
14. Реквизиты Исполнителя и контактная информация 
 
ИП Сергеева И.С. 
ИНН: 773391664542 
ОГРН/ОГРНИП: 326774600277442 
Юр.адрес: 119121, Россия, Москва, ул. Плющиха, д.58, кв.18 
 
Веб-сайт (www): http://NALOGZASHITA.RU  
Эл.почта (E-mail): info@nalogzashita.ru  

mailto:info@nalogzashita.ru
http://nalogzashita.ru/
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